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主题营销-限时抢购 V8.1 操作手册
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适用版本：聚食汇 V8.1 版本

应用场景：

限时抢购活动属于线上活动。适用于有粉丝会员基础，需要做限时抢购活动的商家。

主题营销-限时抢购活动需要下载排队网 APP，在手机 APP 上设置活动。

例如：店庆、国庆、五一等节日限时抢购票券到店消费。可以将活动的二维码写入到商家的

公众号软文中推送，抢购噱头吸引公众号粉丝购买，到店消费。

粉丝若转发至自己朋友圈，也可以适当为公众号吸粉。
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一、使用前指引

1、使用前注意事项

1.1 主题营销-限时抢购属于收费活动，请联系您的代理商在伙伴平台开通营销包年服务。

1.2、每天可抢张数，最多抢购张数，最少购买数量，票券库存如何设置，有什么关联？

答：每天可抢张数：指每个参与者每天可抢几张，设置 3，每天只能抢 3 张，

最多抢购张数：指每个参与者在这个活动期内可抢购的票券数量，如设置 3，就是能抢 3 张。

最少购买数量：指每个参与者至少需要购买的票券数量，此数量需要与每天可抢张数相等。

若每天可抢张数设置为 3，最少购买数量也需要设置为 3。
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1.3、抢购到的票券只能在开通了主题营销-限时抢购的商家门店下使用，未开通的门店使用

会提示“票券号******在**门店不可使用”

1.4、若抢购时在支付界面未支付，会通过公众号消息推送给客人再次抢购的入口，并且该

票券库存将被锁定 30 分钟，30 分钟后还未支付，库存将被释放。
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二、配置限时抢购

登陆排队网 APP，输入手机号码、验证码。输入商家编码、账号密码。

首次登陆建议使用管理员 0000 账号密码登陆。

点击营销--主题--创建限时抢购活动
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主题营销--限时抢购活动支持抢购券包，券包需要提前在聚食汇后台（sso.paidui.com）第

三方平台--券包管理内创建好对应的微信优惠券。

温馨提示：必须创建微信优惠券，否则 APP 上无法调用到对应券包。
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在手机 APP 界面上设置好抢购商品，抢购价格，可抢购的张数，抢购的时间段，抢购对象

等。
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若仅抢购票券，则可以直接在手机 APP 上设置好对应的票券信息。
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三、使用限时抢购

设置好抢购活动后，可以直接从手机 APP 上保存下来活动二维码。可以将这个活动二维码

插入到商家的宣传软文内，也可以做成展架放在店内宣传。

会员卡界面--会员商城可以进入抢购活动界面。

同时可以在聚食汇后台（sso.paidui.com）第三方平台--自定义菜单中放入这个活动，点击

菜单即可进入活动界面。
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温馨提示：创建好菜单后记得发布菜单才会生效哦！
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四、参与限时抢购活动

入口一：会员卡界面会员商城。

入口二：自定义菜单--限时抢购活动
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入口三：活动二维码（可插入商家软文中）
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点击立即抢购后，即可进入活动界面购买领取票券。购买成功后，在我的优惠中可以看到已

经购买成功的票券信息。
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五、核销票券

目前聚食汇票券支持以下核销方式：

1.客人扫桌台码付款时选择优惠券使用核销

2.客人扫预结单码时选择优惠券使用核销

3.前台【票券】付款方式内输入客人券号核销

4.前台【票券】付款方式内扫码枪扫描客人券码核销

5.前台【会员消费】【会员卡】内输入会员卡号，界面上可点击【使用票券】进入票券核销

6.客人手上 10 张以内票券系统可自动核销(第三方平台-参数设置-系统自动推荐票券应用)

5.1 客人扫桌台码付款时选择优惠券使用核销
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5.2 客人扫预结单码时选择优惠券使用核销
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5.3 前台【票券】付款方式内输入客人券号核销
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5.4 前台【票券】付款方式内扫码枪扫描客人券码核销
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5.5 前台【会员消费】【会员卡】内输入会员卡号，界面上可点击【使用票券】

进入票券核销
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5.6 客人手上 10 张以内票券系统可自动核销(第三方平台-参数设置-系统自动推

荐票券应用)

勾选这个设置后，客人买单时会自动使用票券。（前台与扫码都会自动使用）

需满足下面 3 个条件



20 / 21

排队网产品安装配置文档

客人手机上的券与券不能互斥（可同时使用）

客人手上的券数量总数不超过 10 张

客人手上的券可与会员优惠、特价同享
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