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前期了解：

1.支持 3 种卡介质：IC 卡、磁条卡、电子卡；

2.读卡器硬件型号：明泰 URF-R330/URD-R310/ MRF-35；明华澳汉 RF-EYE-U010；

3.发卡方式有 2 种：前台 POS 发卡，后台发卡；

需要注意：付费会员不支持线下发卡。

一.后台建立会员基本信息

1.1 登录聚食汇后台-会员管理，必须先建立【会员等级】、【卡等级】，其他会员信息可以在

前台发卡界面中直接新建。
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其中卡等级是在会员权益中进行设置，如下图

1.2 需要注意：

会员等级，用于管理会员等级信息同时也可设置该等级是否有挂账功能，会员等级勾选了挂

账，限制默认值为 0.00，表示不做任何限制。

卡等级即卡类型（如 Lv.1、Lv.2 ...），一个卡等级对应“普通会员”、“付费会员”两种会

员类型；即所享受的优惠可不一样(具体设置可参考会员权益操作手册) 。
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二.前台 POS 发卡操作

2.1 添加读卡器配置

登录前台 POS-【更多】-【本机参数】-【读卡器设置】，点击‘增加’，如是快餐模式则选择

【其他设置】进入该界面

根据商家会员卡的介质进行添加对应的卡设备，如有多种卡介质可进行多次添加，可将常用

的类型设置为默认
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需要注意：

IC 卡读卡器添加，明华澳汉 RF-EYE-U010、明泰 URD-R310、明泰 URF-R330（均为 USB 接口）

明泰 MRF-35（为 COM 口，需要选择波特率）

磁条卡则直接选“磁卡”，确认后，点保存

电子卡则直接选“电子卡，”确认后，点保存

2.2 前台发 IC 卡操作方法

前台发 IC 卡、必须要有读卡器和实体会员卡，磁卡和电子卡则不需要。

登录前台 POS-需切换到收银界面-【会员管理】-【发卡】
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如是快餐模式-【其他功能】-【发卡】

发卡界面操作步骤：

a. 选择 IC 卡卡设备 ，若此处默认的是其他卡设备，

点击可进行切换。

b. 读卡，将新的 IC 卡放上读卡器上，点击【读卡】

c. 选择发卡所属的卡类型、会员等级，输入卡号面、会员信息、手机号

d. 选择结算方式后，点击【发卡】
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需要注意：

发完卡后可直接点击【发卡后去充值】

如发卡时设置了密码，那么客人来消费必须要输密码

如发的会卡里面是有储值金额的，直接在发卡界面填写开户金额、售卡金额信息，且开户金

额必须要大于等于售卡金额。

开户金额：发卡后卡里面一共有多少钱，即卡余额，包含（本金+赠送）

售卡金额：这张卡卖给客人的价格

工本费：会员卡的工本费用多少钱

优惠金额：在售卡金额基础上可以优惠多少钱。优惠幅度控制在后台设置【系统管理】-【系

统设置】-【卡参数设置】-【卡操作设置】

结算金额：客人开卡最终要付的钱（售卡金额+工本费-优惠金额）
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2.3 前台发磁卡 2 种操作方法

前台发磁卡 2 种方式， 有读卡器和无读卡器

A 有读卡器

登录前台 POS-需切换到收银界面-【会员管理】-【发卡】

如是快餐模式-【其他功能】-【发卡】

发卡界面操作步骤：

a. 选择磁卡卡设备 ，若此处默认的是其他卡设

备，点击可进行切换.

b. 刷卡，将新的磁卡在读卡器上刷一下，点击【读卡】

c. 选择发卡所属的卡类型、会员等级，输入卡号面、会员信息、手机号
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b. 选择结算方式后，点击【发卡】

B 无读卡器

发卡界面操作步骤和有读卡器方法基本相同，只需要在请刷卡中手输卡号后，点击读卡，再

去完善基本信息，选择结算方法后，点发卡即可。
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需要注意：

发完卡后可直接点击【发卡后去充值】

如发卡时设置了密码，那么客人来消费必须要输密码

如发的会卡里面是有储值金额的，直接在发卡界面填写开户金额、售卡金额信息，且开户金

额必须要大于等于售卡金额。

开户金额：发卡后卡里面一共有多少钱，即卡余额，包含（本金+赠送）

售卡金额：这张卡卖给客人的价格

工本费：会员卡的工本费用多少钱

优惠金额：在售卡金额基础上可以优惠多少钱。优惠幅度控制在后台设置【系统管理】-【系

统设置】-【卡参数设置】-【卡操作设置】

结算金额：客人开卡最终要付的钱（售卡金额+工本费-优惠金额）
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2.4 前台发电子卡操作方法

前台发电子卡则不需要读卡器和实体卡，登录前台 POS-需切换到收银界面-【会员管理】-

【发卡】

如是快餐模式-【其他功能】-【发卡】

发卡界面操作步骤：

a. 选择电子卡卡设备 ，若此处默认的是其他卡设备，点

击可进行切换.

b. 选择发卡所属的卡类型、会员等级，输入卡号面、会员信息、手机号
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c. 选择结算方式后，点击【发卡】

需要注意：

发完卡后可直接点击【发卡后去充值】

如发卡时设置了密码，那么客人来消费必须要输密码

如发的会卡里面是有储值金额的，直接在发卡界面填写开户金额、售卡金额信息，且开户金

额必须要大于等于售卡金额。

开户金额：发卡后卡里面一共有多少钱，即卡余额，包含（本金+赠送）

售卡金额：这张卡卖给客人的价格

工本费：会员卡的工本费用多少钱

优惠金额：在售卡金额基础上可以优惠多少钱。优惠幅度控制在后台设置【系统管理】-【系

统设置】-【卡参数设置】-【卡操作设置】

结算金额：客人开卡最终要付的钱（售卡金额+工本费-优惠金额）
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三.后台发卡操作（不支持发电子卡）

3.1 添加本地硬件设置，安装打印浏览服务

必须安装打印浏览服务且该服务为运行状态

安装操作 运行状态

进入后台-【系统管理】-【本地硬件设置】-【卡设备设置】，选择对应卡设备，点击”+”

号添加。添加成功后会在列表中生成，也可将常用卡设备勾选上“默认”

3.2 后台发 IC 卡操作方法

3.2.1 建立卡档案

【会员管理】-【卡档案】-点击‘新建-‘单个新建’，填写具体信息，卡介质必须为 IC 卡
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需要注意：

开户金额：发卡后卡里面一共有多少钱，即卡余额，包含（本金+赠送）

售卡金额：这张卡卖给客人的价格

工本费：会员卡的工本费用多少钱

3.2.2 选择 IC 卡设备

【会员管理】-【卡操作】-卡设备选择为 IC 卡设备

3.2.3 制卡

【会员管理】-【卡操作】-选择制卡，在卡编号下拉选项里选中需要操作的卡，再将 IC 卡

放于读卡器上，点击“制卡“后，会弹出’ 制卡成功”
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3.2.4 发卡

【会员管理】-【卡操作】-选择“发卡“，将 IC 卡放于读卡器上，点击‘读卡’后，选择

结算方式，再点发卡

3.3 后台发磁卡操作方法

3.3.1 无需读卡器发卡方式

3.3.1.1 建立卡档案

【会员管理】-【卡档案】-点击‘新建-‘单个新建’，填写具体信息，卡介质必须为磁卡
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需要注意：

开户金额：发卡后卡里面一共有多少钱，即卡余额，包含（本金+赠送）

售卡金额：这张卡卖给客人的价格

工本费：会员卡的工本费用多少钱

3.3.1.2 选择磁卡设备

【会员管理】-【卡操作】-卡设备选择为磁卡设备

3.3.1.3 发卡

【会员管理】-【卡操作】-选择发卡，点击上方“手输卡号“
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在列表里选择要发的卡，点击”确认“，选择结算方式后，发卡即可。

需要注意：会员档案可以在卡档案中建立，也可以在发卡时再新建。

3.3.2 有读卡器发卡方式

3.3.2.1 建立卡档案

【会员管理】-【卡档案】-点击‘新建-‘单个新建’，填写具体信息，卡介质必须为磁卡
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需要注意：

开户金额：发卡后卡里面一共有多少钱，即卡余额，包含（本金+赠送）

售卡金额：这张卡卖给客人的价格

工本费：会员卡的工本费用多少钱

3.3.2.2 选择磁卡设备

【会员管理】-【卡操作】-卡设备选择为磁卡设备

3.3.2.3 发卡

【会员管理】-【卡操作】-选择发卡，将磁卡在读卡器上刷一下，点击‘读卡’，选择结算

方式后，点击’发卡”
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需要注意：会员档案可以在卡档案中建立，也可以在发卡时再新建。

四.批量发卡

支持批量发 IC 卡、磁卡，必须为空白卡或本店初始化卡

4.1POS 批量发卡

4.1.1 登录前台 POS-需切换到收银界面-【会员管理】-【发卡】-【批量发卡】选择对应的卡

设备、卡型类、卡会员等级，卡面号可自行选择是否生成。

4.1.2 发卡
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批量发 IC 卡：选中要发的那张卡，把卡放在 IC 读卡器上，然后点击发卡

注意：IC 卡每一张发卡都需要点击“发卡”按钮

批量发磁卡：选中要发的那张卡，然后刷磁卡，点击发卡

注意：磁条卡刷卡多张后，点击“批量发卡”按钮一次性提交
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4.2 后台批量发卡

登录后台，会员管理-卡操作-选择对应的卡设备（磁卡或是 IC 卡设备），选择“发卡”切换

到“批量发卡”

将必填信息卡类型、会员等级、卡数量、卡面号开始数填写好后，点生卡信息后，将磁卡或

是 IC 卡放于读卡器上，点“发卡”按钮进行发卡。
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