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关注奖励&开卡奖励 V8.1 操作手册
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适用版本：聚食汇 V8.1 版本

应用场景：

关注奖励属于线上活动，用于需要吸粉的商家，给第一次关注公众号的粉丝发放优惠券，引

导下次消费使用，类似于新人奖励。仅支持商家自有公众号！

开卡奖励属于线上活动，用于需要吸粉并且搭建微会员的商家，给第一次成为商家公众号会

员的人发放优惠券、储值、积分奖励，增加会员粘性。

给第一次关注公众号的人奖励，使用关注奖励

给第一次关注公众号并注册成为会员的人奖励，使用开卡奖励。

一、使用前指引

1、开卡奖励和关注奖励有什么区别，会不会有冲突？

答：开卡奖励只指你开卡成功后就有奖励，关注奖励是指只要你关注公众号成为粉丝就有奖

励，两者奖励可以同时有，不冲突，可以设置关注后自动发卡，就设置开卡奖励即可

2、为什么有些人没有关注奖励或者开卡奖励？

答：关注过、给过关注奖励的取消关注再次关注不会给关注奖励；在新建奖励活动之前关注

的也不会有关注奖励；开过卡的也不会有开卡奖励的，只有首次开卡或者首次关注才有奖励
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二、配置关注奖励

登录 ROM 后台—打开第三方平台—营销中心—场景营销—关注奖励

三、配置开卡奖励

登录 ROM 后台—打开第三方平台—营销中心—场景营销—开卡奖励
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四、手机界面

客人关注公众号并且自动开卡后，会同时获得【关注奖励】和【开卡奖励】
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