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一.安装准备

1.1PM 平台创建商家，终端类型必须选择为店+

1.2 获取安装包，进入下载列表 http://huobandown.paidui.com/

1.3 准备一台安卓系统 POS 机

1.4 硬件要求，可适配：商米 T2、商米 T2lite、商米 D2、松达 Rk3288；系统要求 android5.0

以上

1.5 聚食汇后台必须启用快餐模式

二.后台基本信息建立

2.1 选择店铺业态

后台地址：sso.paidui.com,输入商家编号和账号密码进行登录，首次登录系统会自动弹出业

态选择

http://huobandown.paidui.com/
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选择业态后，再从云端商品库中导出该业态的商品即可

商品可以新增、停用、修改。进入基础资料-商品,商品图片可批量上传（商品图片名为对应

商品编码即可）
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2.2 建立餐台启用快餐模式

点击-基础资料-先建立餐台类型-在餐台类型下建立消费区域-再新建餐台

只需建立一个餐台即可，便于快餐启用设置。餐台建立好后进入系统管理-前台参数设置-

快餐模式
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三.安装及常用参数设置

3.1 安装店+

进入下载列表 http://huobandown.paidui.com/ 获取店+安装包，进行安装

安装后生成店+，打开进入店铺编码注册，进行登录。

#注意：

http://huobandown.paidui.com/
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3.1.1 如输入店铺编码提示：当前终端不允许注册？

请检查：1.店铺编码输入错误，进后台-基础资料-组织机构里查看，若是连锁请注意要输机

构类型为门店的 14 位编码.

2.检查 PM 平台申请时终端类型是否为店+

3.1.2 已安装好的店+，如何切换为另一个商家？

1.先在设备上找到 rmsdb.db 数据库文件删除即可。

2.重新下载安装店+，依次输入店铺编码(14 位的)、密码、用户名。完成注册后，登录即可。

3.2 常用参数设置（支持沽清功能并同步线上扫码点餐）

登录完成后进入点菜界面，点击左上 菜单进入设置界面（如，打印机添加、分单设置、

营业时段设置等）
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进入设置界面展示（支持沽清功能并同步线上扫码点餐）

左上角菜单进入，选沽清-进入菜品界面，直接点击需要沽清的菜品，沽清成功会有“沽清”

字样显示。取消沽清再次点击该菜品即可
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线上会及时同步并显示“售罄”
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3.2.1 通用设置说明

付款金额足够时自动买单，开启可达到快速买单，减少买单操作步骤；

下载基础数据：后台更新资料后，数据同步按钮；

检查版本更新：自动更新版本

3.2.2 打印机管理(可直接进行打印机测试，点击测试后会有相应测试结果)



12

可同时添加 3 台网口打印机 1 台标签机（网口/USB）可用于出分单、总单、收银单。

本机打印指商米 POS 设备，机自带打印功能。

需要注意：打印机名称为固定 A/B/C

3.2.3 分单打印方案

在对应打印机下面选择小票格式，再进行商品关联，可进行单个商品和单个类别关联同时支

持一台打印机同时关联系分单和总单及收银单。

需要注意：打印格式在后台可自定义。后台-系统管理-前台参数设置-票据设置

标签打印方案设置和分单同样规则
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3.2.4 总单打印方案

在对应打印机下面选择小票格式，再进行商品关联，可进行单个商品和单个类别关联，同时

支持一台打印机同时关联系分单和总单及收银单

需要注意：打印格式在后台可自定义。后台-系统管理-前台参数设置-票据设置。

3.2.5 打印单据

打印单指收银小票，支持网口打印机、USB 打印机、自带打印机、蓝牙打印机
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（注意：USB 打印机搜索后列表中选择即可，不需安装驱动），搜索到打印机后，可勾选上

“默认情况下用于该 USB 设备”第二次再对接同一台打印机可直接在下拉列表中选择即可

小票格式和打印机可自行选择打印份数，可设置多份。

设置好后，可进行测试确认，确认无误，保存设置。

3.2.6 外部设备设置（可适配大华电子秤）

目前支持大华电称 ACS-A 系列，选择型号和串口地址后可进行测试，测试成功会显示获取重

量（说明：选择串口地址，是为了获取后面 dev 的值，并不会保存这个选项也不影响使用）
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后台对应称重菜品需要同时勾选上-“及时录入数量”和“称重”

先放菜在称上后，再点菜会直接显示该菜品重量，同时显示出对应重量金额确认即可，
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3.2.7 营业时段设置

营业时段设置即指，营业时段划分的归属营业日期，等同于日结功能。

主要针对营业时段跨天的商家，不跨天的则直接归属在当前日期里

以上图设置为例从 10:59 至凌晨 01:01，

在该时段内操作的单据归属营业日期为前一天

超出该时段操作的单据归属营业日期为当天
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3.2.8 清除营业日数据

清除营业日数据为清除线下数据，一次最多可清除 60 天内，需谨慎操作，清除后无法恢复。

需要注意：当前营业日数据，不可清除，交班、日汇总、销售汇总、班次统计都会清除，清

除后交班记录可查，但数据为 0。

3.2.9 关于我们

软件版本查看
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四.功能使用

4.1 点菜界面

支持开钱箱功能，支持菜品搜索功能，如首字母、菜品编码、手写

支持普通菜、临时菜、特价菜、多单位菜品、称重菜、普通菜餐、分组套餐
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支持专用做法，手写做法

#注意：如专用做法不弹出。

请检查：1.商品是否启用专用做法并添加做法

2.检查系统管理-前台参数设置-是否勾选了商品专用做法只应用扫码点单，一定要取消。

已点菜品列表，可操作继续搭配、数量、修改、清空、挂单等操作

挂单最大支持 10 单，超出 10 单后系统将会自动弹出

点击挂单可查看挂单详情和恢复挂单

清空按钮：可一键清除已选菜，恢复重新点菜界面。
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4.2 结算界面

已选菜品界面右下角，点结算进入到付款界面。结账金额输入框增加快速清空功能

可操作改价、赠送、单品打折、厨房不打印；

结账支持：会员、菜品折扣、支持聚好付、票券、支持満减活动

优惠：减免、整单折、比例折、方案折

会员付款可通过扫码、输卡号和手机号快速查找
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如操作失误可进行退款重置会员，付款界面点击下方-支付详情-退款

重置会员-点击最上方会员图标-会弹出当前会员信息-点重置即可
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#注意：店+不支持前台发卡和充值，支持在微信公众号关注自动发卡在线上进行充值，店+后台仅支持发电子卡并需要用

Windows 电脑登录后台。

4.3 单据查看及重打

4.3.1 点击设置界面进入设置-选择账单

进入账单列表可根据餐台、交易流水号进行搜索出账单，选中可操作退单、补打小票
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4.3.2 分单、标签打印查询

进入设置界面-分单/标签打印查询，选择需要重打的单据，点击右下角-重打印

五.美团、饿了么外卖对接

 支持同时对接美团、饿了么外卖订单。需要注意：对接前要在 PM 平台开通美团服务，

饿了么则不需要，直接在后台进么绑定，具体可参考【美团外卖对接 V8.1】文档。
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5.1 后台绑定外卖对接

后台-【系统管理】-【前台参数设置】-【外卖对接】

5.2 店+前台接单界面

 绑定成功后，店+前台界面会多出一个“外卖”按钮

 点“外卖“进入订单，可查看新订单、取消/退单或是已完成订单信息
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 可开启“接单管理“前提必须确保商家其他设备上已停止自动接单，方可生效

5.3 外卖账单查看及报表生成

店+账单中显示外卖单标记 后台-生成报表明细
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六.交班、报表

6.1 交班

交班入口，进入点菜界面，点击左上 菜单后，选择交班，界面如下

点击交班进入界面如下

左边 中间 右边

显示收银员交班记录 显示收银员交班单预览及交班操作 显示班次销售统计单预览及打印操作
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收银员交班单：统计收银笔数和金额，服务员点单支付和自助点单支付及消费统计 4 大项

班次销售统计单：统计该班次商品大类、小类售出数量和金额

需要注意：交班单、班次销售统计单为固定显示内容，不支持修改。打印纸张规格可在[设

置]-[打印单据]中进行选择（80mm、58mm）规格。

6.2 报表

报表入口，进入点菜界面，点击左上 菜单后，选择报表，界面如下
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点击报表进入界面如下

报表中包含“营业日汇总”及“销售明细汇总"两个报表

6.2.1 营业日汇总

营业日汇总报表：统计内容收入笔数和金额，营业统计，商品销售统计和退单统计

查询维度：可按营业日期、快捷日期、市别过滤查询及打印；

营业日汇总支持统计会员数据(仅单店)；
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6.2.2 销售明细汇总

销售明细汇总报表以时间维度来查询：支持按营业日期、快捷日期

以统计方式如（商品+套餐明细；商品+套餐； 仅商品）进行统计

以查询方式可选择所有商品大类，或是单个商品大类进行查询

需要注意：交班单、班次销售统计单为固定显示内容，不支持修改。打印纸张规格可在[设

置]-[打印单据]中进行选择（80mm、58mm）规格。

七.常见问题

7.1 针对店+不支持的功能，如何提示？

在后台页面会给出提示，如计时方案、权限管理、茶芥等
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7.2 如何查看登录的店铺编码？

登录后，点击左上角菜品进入查看

7.3 输入店铺编码提示：当前终端不允许注册

处理方法 ：输入错误，进后台-基础资料-组织机构里查看，若是连锁请注意要机构类型为
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门店的编码.另检查 PM 平台申请时终端类型是否为店+

7.4 登录店+界面提示“参数错误”？

处理方法：点检测版本自动更新即可【设置】-【通用】-【检测版本更新】

7.5 店+如何同步？

处理方法：点设置-下载基础数据

7.6 支付异常如何处理？

 首先在点菜界面会有提示”支付异常”的笔数

 点击” 支付异常” 进入处理界面
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 点导入（必须要先点对应该笔支付同等金额的菜品后，用人民币结算即可）
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7.7 店+的小票格在哪里改？

处理方法：系统管理，前台参数设置，票据设置中进行修改（具体操作可按以下说明来调整）

《票据打印模板设置说明》

票据打印模板设置可以根据规则设置打印的样式。

参数字典中，循环和样式标识菜单是对模板内容打印是进行设置，其他菜单是显示打印内容，

重点就是循环、if 条件判断，if 条件判断在循环内和循环外的使用区别。

1、基本设置
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模板使用两个嵌套的大括号（{{ }}）来包含要显示打印的内容。

例如：

卡内余额：{{会员卡余额}}

效果：

卡内余额：20.00

2、if 条件

使用 if 条件判断，有两种情况，一种非循环内使用，一种循环内使用，展开循环和样式

标识菜单可以查看 if 条件的基本格式。

1、 非循环内使用, 格式：{#if 条件#} … {#/if#}。 条件是判断的变量名，

例如判断会员卡金额大于 100 时打印，

{#if 会员卡余额 > 100 }} … {#/if#}

例如：

--------------------------------------------

{#if 减免金额!="0.00"#}

减免金额：{{减免金额}}

{#/if#}

{#if 找零!="0.00"#}

找零：{{找零}}

{#/if#}
---------------------------------------------

预览效果：
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2、 循环内使用，格式：{#if $value["名称"]!=""#} … {#/if#}。 名称是指判断的参数名，

例如: 判断会员卡金额大于 100 时打印，

{#if $value["会员卡金额"]>100#} … {#/if#}

例如：

---------------------------------------------

{{商品循环}}

{{临时商品标记}}{{商品名称}}({{单位}})<30> x{{数量}}<8> {{商品金额}}<10>

{#if $value["做法"]!=""#}

-做法：{{做法}} 加价： {{做法加价}}{#/if#}

{{/商品循环}}

---------------------------------------------

预览效果：

3、循环使用

模板循环中暂时只有菜品循环和支付循环两种，菜品循环注意打印菜品的相关信息，

在打印时菜品不是单一一个，需要循环的将所有菜品打印出来，支付循环也是类似。

例如:

{{商品循环}}
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…

{{/商品循环}}

循环格式不能改变，里面展示内容除了 if 条件判断要留意，其他暂时内容都可以显示。

例如: 无 if 条件判断

菜品<35> 数量<5> 金额#右#<8>

------------------------------------------------

{{商品循环}}

{{商品名称}}<35> {{数量}}#右#<5> {{商品金额}}#右#<8>

{{/商品循环}}

------------------------------------------------

预览效果：

例如：有 if 条件判断

---------------------------------------------

{{商品循环}}

{{临时商品标记}}{{退菜标记}}{{票券兑换标记}}{{套餐标记}}{{特价标记}}{{商品名称}}({{单

位}})<30> x{{数量}}<8> {{商品金额}}<10>

{#if $value["做法"]!=""#}

-做法：{{做法}} 加价： {{做法加价}}{#/if#}

{#if $value["赠送标记"]!=""#}
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{{赠送标记}}{{商品名称}}({{单位}})

{#/if#}

{#if $value["折扣金额"]!="0.00"#}

-{{折扣标记}} 折扣金额： {{折扣金额}}{#/if#}

{{/商品循环}}

---------------------------------------------

预览效果:

3、 循环和样式标识说明

1、 居中（#中#）、居右（#右#）、默认居左（#左#）

如果对显示内容这是了字体宽度，在字体宽度后面使用位置显示标识，只对其前

的内容进行设置

否则针对整行的显示

2、 显示字数，格式： <字数> ，针对其前的内容进行控制显示字数，例如： 内容

<30>

3、 字体倍高，格式：[%%]，针对整行内容设置，放在行首、行尾、或者内容放在

间也可以[%内容%]，预览没有效果，只针对打印机，打印时字体宽度不变，高度

加倍。
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4、 字体倍高倍宽，格式：[%%%%]， 针对整行设置，字体宽度高度都加倍

设置技巧:

1、 菜品内容对齐显示时，可以设置显示字数以及位置

例如：

菜品<35> 数量<5> 金额#右#<8>

------------------------------------------------

{{商品循环}}

{{商品名称}}<35> {{数量}}#右#<5> {{商品金额}}#右#<8>

{{/商品循环}}

预览效果:

2、标题居中突出显示，可以使用#中#以及字体倍高、或者倍高倍宽

例如:

{{店铺名称}}[%%%%]#中#

结账单#中#

预览效果：
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3.如何设置将“外带标记”设置为点了外带才显示，不点击外带则不显示？

{#if 外带标记 !=""#}

是否外带：{{外带标记}}[%%%%]#中#

{#/if#}

4.如何将 结账单中的 商品名称，数量，金额 字体调大？

如下图所示： [%%需要调大的打印内容%%]

需要注意，中括号里面的内容不能设置换行，否则会造成打印失效。上图效果为【字体倍高

倍宽】
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