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适用版本：聚食汇 V8.1 版本

应用场景：

满返奖励活动属于线上活动，适用于商家想要给消费满足指定金额的会员赠送优惠券。

例如：消费满足 100 给会员 20 元代金券。消费满足 200 赠送 40 元代金券。

该活动只有结账后才会通过公众号推送给会员优惠券。

一、使用前指引

1、使用前注意事项

1.1、微餐厅-参数设置-业务参数

消费金额：原金额，消费包含优惠金额

应收金额：除去优惠以后的金额

实收金额：原金额-折扣金额-票券核销

满返奖励可设置最大比例奖励（不叠加）和从大到小依次奖励（叠加）

【最大比例奖励】按照设定金额，达到条件即奖励，不叠加

（例如：设置消费满 100 赠送 20 元代金券，消费满足 300 了，仅赠送 20 元代金券）

【从大到小奖励】可按照消费金额，赠送叠加。

（例如：设置消费满 100 赠送 20 元代金券，消费满足 300 了，赠送 3 张 20 元代金券）
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【满返奖励使用以下结算方式则不奖励】

该参数控制满返奖励活动，本单消费中若存在某一笔支付方式，则直接不给奖励。

例如：在参数中设置了“会员卡”，当客人本单消费使用会员卡余额支付，则不会收到奖励。
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1.2、微餐厅-参数设置-金额条件设置

使用场景：商家设置满返奖励消费满 1000 送 100 代金券，但其中酒水和票券不包含在活

动金额 1000 元内。

例如：客人消费 1500 元。其中 500 元属于酒水消费，100 元属于票券消费。

剩余 900 元菜品金额，达不到消费满 1000 元的门槛，则不会奖励。

设置如下图：
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设置活动方案：消费满 60 元立减 10 元（应收金额）。

例如：顾客李先生消费 120 元，其中有 30 元菜品金额不参与活动，使用了 50 元票券消费。

应收金额为 70 元

触发活动金额计算过程：（商家利益最大化）

40 元

结算方式（票券）50 元

不参与活动菜品 30 元应收金额(酒水)

触发活动金额计算过程：（顾客利益最大化）

70 元

结算方式（票券）50 元
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结论：

1、商家利益最大化参数开启后，顾客李先生无满减活动需要支付 70 元

2、顾客利益最大化参数开启后，顾客李先生触发满减活动只支付 60 元

1.3、设置活动前注意事项

消费金额： 选择消费金额时，金额条件设置内可以限制不参与活动金额的控制。

（针对满返奖励、首次消费奖励、消费给推荐人奖励）

应收金额： 灰色不可用

实收金额： 灰色不可用
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二、配置满返奖励

登录 ROM 后台—会员管理—会员权益设置—对应卡类型—设置权益--满返奖励

设置满返奖励后，前台 POS 同步数据，只要满足设置条件，会员消费结账后就会进行推送
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创建好活动后在会员管理--会员权益设置--设置权益里查看

点击重新设置，会将当前活动直接删除。对于已发出去的活动票券不影响
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三、参与满返奖励

在前台结账时，读取会员数据或者扫码支付，直接付款。

会员卡结账：

读取会员信息：
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手机公众号会收到满返奖励活动消息通知：
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