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适用版本：聚食汇 V8.1 版本

应用场景：

票券营销活动属于线上活动，适用于需要吸引客流到店消费的商家。

支持运营者公众号、商家自有公众号

票券营销将公众号的粉丝分为 3 类：

新客（新关注）、普通客（消费一次）、忠诚客（消费 2 次或 2 次以上）

根据不同的客户自动发放不同的票券。

每天早上 9 点、下午 4 点自动给手上没有票券营销券的客户发放票券。
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一、票券营销购买前准备操作

1、购买储值营销适配的 APP 版本号及下载路径

① 搜索【排队网】确认是指定的版本下载安装即可

苹果手机在 App Store 下载：
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安卓手机在应用市场下载：
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② 也可登陆聚食汇后台-首页右下角扫码进行下载

2、后台绑定公众号

2.1、绑定公众号（无公众号商家可忽略这步）

登录后台 ROM-微餐厅-参数设置-授权绑定微信公众号-绑定公众号（扫码授权）-绑定
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2.2、完善商家信息

登录后台 ROM-微餐厅-参数设置-商家信息

2.3、上传商家 logo

登录后台 ROM-系统管理-系统设置-logo 设置-上传 logo 成功-保存即可
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二、票券营销购买操作

1、登陆排队网 APP

直接使用超管 0000 密码，不用设置权限，如服务员使用 APP 需要登录聚食汇后台创建员

工档案和分配员工的权限，目录：聚食汇后台-权限管理-角色管理-分组名称-特殊权限-勾

选使用 app 权限，开通店长/收银 APP 权限
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2、票券营销购买

联系渠道经理开通营销包年（包含票券营销）
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三、票券营销设置操作

1、配置票券营销、功能规则

1.1、票券营销包含新客、普通客、忠诚客 三大类相关设置

首次购买后，商家一定要在上午 9 点前或者下午 4 点前去修改营销方案，否则系统默认按

照营销方案数值发放票券。
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1.2、票券营销-满减券

满减券定义：举例每满 300 减 100 元，我有这张券，去店里消费 1200 整单，就可

以核销 400 元，满减券可无限叠加，不封顶
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2、启动方案及暂停方案

启动中的方案（点击绿色按钮就暂停方案，保存）
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暂停中的方案（点击灰色按钮就启动方案，保存）
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四、票券营销启动后流程操作

新客/普通客消费/忠诚客

1、关注发券

当一个新的客户到店关注公众号后，客人的手机上马上就会收到我们票券营销方案设置的新

客转化的券
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普通客户（消费次数=1）与忠诚客户（消费次数=2 或者 2 以上）的用户会在每天的上午 9

点或者下午的 4 点系统自动判断进行发券（本周已经有发券；参与线上活动，这两种情况

不会重复推送票券）
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2、普通客户（消费次数=1）发券
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3、忠诚客户（消费次数=2 或者 2 以上）发券

4、就餐通知提醒

若关注了公众号的客人没有到店消费或没有与商家公众号互动，则系统会自动发送票券使用

提醒，提醒客人有券未用，引导到店消费（券到期前 7 天，9：00 或 16：00 提醒，可能存

在 5 分钟时间差。）

以下情况不会发送提醒：本周已经有发券；参与线上活动。
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五、票券营销方案数据查看

方案启动之后，商家可通过 app 实时查看营销报告

营销报告--票券营销分析

1）营销营业额

2）忠诚客变化情况

3）会员变化情况
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