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应用场景：

目前支持 2 种方式扫码点餐：

1. 商家自有公众号扫码点餐

2. 使用排队网/运营者公众号扫码点餐

一、商家自有公众号扫码点餐

1.申请微信认证通过的服务号

开通微餐厅需要申请“经过认证的微信公众服务号”（微信公众平台：mp.weixin.qq.com）
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微信公众号开通以后，需要开通功能插件（卡券功能，群发功能）

卡券功能开通是为了后期使用微信卡包功能

群发功能是为了后期通过公众号群发所有粉丝消息的功能

同时需要申请开通微信支付（聚好付），具体开通请联系渠道经理。

注：微信公众号申请开通的是服务号，不是订阅号

2.开通卡券功能

登录 mp.weixin.qq.com---添加功能插件—卡券功能（开通选择我是普通商户）



3 / 64

排队网产品安装配置文档

3.开通群发功能

登陆微信公众平台(mp.weixin.qq.com)。在首页里点击新建群发，弹出协议点击【同意以

上声明】即代表开通了群发功能。



4 / 64

排队网产品安装配置文档

以下所有操作基于开通了卡券功能和群发功能、微信公众服务号（已认证），请务必先开通！

4.启用微餐厅

登陆聚食汇后台(sso.paidui.com)

在微餐厅-参数设置里绑定授权自有公众号，绑定完成后，勾选【启用微餐厅】
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二、商家无公众号扫码点餐

特别说明：

1.商家没有公众号、代理商未开通流量工具，聚食汇后台默认使用排队网公众号扫码点餐

2.商家没有公众号、代理商开通了流量工具，聚食汇后台默认使用代理商公众号扫码点餐

启用微餐厅

登陆聚食汇后台(sso.paidui.com)

在微餐厅-参数设置里勾选【启用微餐厅】
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请按以下步骤继续操作。

四、创建商品+餐台+配置支付

1.添加商品

后台 ROM--基础资料--商品--添加商品。
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商品图片优先级读取显示轮播第一张，轮播没有图片才显示商品详情图片

不上传图片也不影响实际扫码点餐使用。
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2.做法类型&菜品做法

微餐厅菜品做法：在【基础资料】-【商品】启用专用做法，等五分钟后自动同步微餐厅

注：启用专用做法后，做法类型或者做法只能选其一

3.微餐厅商品设置

打开聚食汇后台（sso.paidui.com）微餐厅--微餐厅商品设置

进行微餐厅商品相关界面显示效果设置。

如：隐藏商品、手动修改数量、推荐商品显示等操作。

温馨提示：该设置是指在微餐厅上对商品进行单独属性控制，没有特殊要求不用设置
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4.添加餐台

先添加餐台类型，如：包厢、大厅等
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再添加餐台信息，如：S001、S002 等

餐台二维码

左边的二维码：支持微信/支付宝扫码点餐及扫码支付。微信扫码时要长按识别关注公众号。

右边的二维码：仅支持微信扫码，扫码后进入微信公众号界面,打开链接再进行扫码点餐 (可

引流微信会员，但不能使用支付宝扫码点餐及支付)。
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5.申请聚好付

支付开通，申请开通微信支付，支付宝支付（聚好付）

具体开通请联系聚好付渠道经理

支付开通完成后，在聚好付上面提取相关信息填写在

ROM 后台--基础信息-结算方式里--默认支付设置中
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连锁门店可配置不同的支付账号

在机构支付设置中选择门店，选择 02-机构支付账号后再配置不同门店的支付账号信息

温馨提示：

使用商家自有公众号的商家配置聚好付 appid 时，填写商家自有公众号 appid

使用排队网/代理商公众号的商家配置聚好付 appid 时，填写排队网 appid

排队网 APPID：wxcb234709f31cd63f



15 / 64

排队网产品安装配置文档

五、扫码点餐酒楼模式自动导入

1.自动导入

聚食汇后台（sso.paidui.com）微餐厅--微餐厅设置--扫码点单设置--点餐模式

选择酒楼模式，勾选【下单自动导入】

2.进入扫码点餐

扫描餐台码，进入扫码点餐界面，点餐及订单确认界面
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如果有菜品需要外带，则点击“外带菜品选择”，勾选需要外带的菜品，确定后，订单提交

页面菜品后面显示“外带”

【外带】支持二次扫码加菜显示，就餐人数与茶位只支持第一次扫码修改，二次扫码加菜不

会显示出来。外带菜品支持一键全选及单多选，单个菜品备注不支持套餐菜品备注

结账单,预结单,台单打印默认【外带】字样,总单.分单.标签需手动添加“菜品标记+菜品名称”

打印项方可显示出来。

如果需要对单个菜品进行备注，在订单提交页面点击该菜品，弹出“单个菜品备注“，进行

备注即可。
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订单确认后状态为已下厨，并且收到下单消息通知。
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3.扫码支付结账

第二次扫描餐台码可以进入支付界面，支付成功后收到公众号消费完成通知
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4.前台结账

线下 POS 前台 会看到此餐台是从线上支付完成的，会有红黄闪烁图标，POS 右下角微信支

付图标也会有绿色闪烁提醒，打开可进入 POS 付款界面。

点击右下角微信支付图标“进入付款”可进入付款界面
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直接双击该餐台进入付款结账界面
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前台可设置付款声音提醒, 前台-更多-本机参数-其他设置中设置
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如下图所示 打印结帐单
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六、扫码点餐酒楼模式手动导入

1.手动导入

聚食汇后台（sso.paidui.com）微餐厅--微餐厅设置--扫码点单设置--点餐模式

选择酒楼模式，不勾选【下单自动导入】

2.进入扫码点餐

扫描餐台码，进入扫码点餐界面，点餐及订单确认界面
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3.前台导入订单

线下 POS 前台右下角消息提示会闪烁，服务员收到消息提醒，打开订单查看，找到对应的

订单。确认下单
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下单：点击“下单”，则餐台会自动开台导入点菜订单，自动下单到厨房打印。

导入：点击“导入”，则餐台会自动开台，需要再手工点下“下单”才会下单到厨房打印。

待导入的扫码点餐订单可以设置声音提醒。(前台-更多-本机参数-其他设置中启用)
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4.扫码支付结账

第二次扫描餐台码可以进入支付界面，支付成功后收到公众号消费完成通知
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5.前台结账

线下 POS 前台 会看到此餐台是从线上支付完成的，会有红黄闪烁图标，POS 右下角微信支

付图标也会有绿色闪烁提醒，打开可进入 POS 付款界面。
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点击右下角微信支付图标“进入付款”可进入付款界面
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直接双击该餐台进入付款结账界面

前台可设置付款声音提醒, 前台-更多-本机参数-其他设置中设置
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如下图所示 打印结帐单
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七、扫码点餐快餐模式

聚食汇后台（sso.paidui.com）微餐厅--微餐厅设置--扫码点单设置--点餐模式

选择快餐模式

切换模式需等线上同步 20 分钟时间

1. 进入扫码点餐

支持多人点餐，快餐模式下需要先付款后下单，一人一单。
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支付完成后手机界面上会展示出取餐号。关闭界面后，公众号会推送取餐号消息通知。
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2.前台结账

线下 POS 打开查单，可以看到已经支付成功的扫码点餐快餐单。
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快餐模式扫码点餐的结账单可打印到指定打印机。

前台更多-本地参数-打印设置。扫码点菜自动结帐单打印机设置（快餐模式）
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八、扫码点餐相关业务参数

后台 ROM->微餐厅->参数设置->业务参数 （根据需求来勾选）
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【点单必须输入手机号】

勾选上此选项，在扫码点菜下单前，必须输入手机号与验证码后方可下单

【微餐厅启用茶芥多选】

勾选后，扫码点餐茶芥的茶必选可多选
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【系统自动推荐票券应用】

会员手上拥有 10 张以内票券，券与券之间不互斥，可与会员优惠等同享

微餐厅上付款或者在前台 pos 付款时，系统会自动以最优惠方式将可用票券核销。

【付款后允许申请退款】

应用于领券/限时抢购活动，购买票券后可申请退款操作。

【启用线上充值】

勾选此设置，微信会员可在手机上自助充值。

线上充值必须建立充值方案
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【第三方支付退款自动审核】

勾选后，线上扫码支付金额退款后显示在退款审核中，系统会在 3 小时内自动审核，不用

再进行手工点击审核。审核后钱将原路返回到支付账户。

【启用微信优惠券】

启用该功能，则微餐厅里会多出“微信优惠券”这个选项，点击进去可以看到建立过的所有

的微信优惠券的信息。

【启用菜牌】

若商家有部分菜品不想要在微餐厅上显示，则勾选启用菜牌。

刷新界面后微餐厅里会多出一个商品菜单的模块

点击进去将需要在微餐厅上售卖的商品加入即可

也可控制扫码点餐的商品与微外卖的商品不同
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【允许选择商品优惠】

这个勾选后，可以让客人在扫码支付的时候自己选择是要享受会员优惠，还是要用券。

一般适用于票券和其他优惠折扣不能同时使用的时候，给予客人自助选择的权利。

客人在手机上用下图这个开关控制，打开就是享受会员折扣。关闭则不享受，可以使用票券。
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【允许货到付款】

此功能应用于微外卖，勾选此功能，在微外卖点餐时可选择货到付款。
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【开启会员优惠显示】

扫码点餐时可以看到这个菜品的会员优惠价格

例如：A 菜原价 10 元，会员价 8 元。

若开启此设置则这两个价格都能看到。

若关闭，则会员看到的是 10 元，实际付款是按会员价格付款。

温馨提示：此设置仅针对粉丝生效，若已经是会员，此开关不生效。

【扫餐台二维码点餐需关注公众号(仅自有公众号有效)】

勾选此功能，在扫餐台二维码时，会先弹出一个二维码长按识别关注后方可继续扫码点餐。

注：只有商家有自有公众号此参数可控制。使用排队网、运营者公众号，则不受此参数控制。
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【预结扫描支付需关注公众号】

勾选此功能，在扫描预结单的微信支付二维码后必须先关注公众号后方可结账。

【满返奖励、首次消费奖励金额条件设置】

消费金额：原金额，消费包含优惠金额

应收金额：除去优惠以后的金额

营收金额：结算方式中定义为营收的支付方式。

【满返奖励方式】

最大比例奖励：设置 100 送 10。消费 200 也送 10，消费 300 也送 10（不叠加）



46 / 64

排队网产品安装配置文档

从大到小依次奖励：设置 100 送 10。消费 200 送 2 张 10，消费 300 送 3 张 10.（自动叠

加）

【快餐模式结账后提醒评价】

此功能需手动设置时间。例如设置在快餐结账后 5 分钟提醒评价，那么在快餐结账 5 分钟

后，客人手机上会收到推送信息，提醒客人对刚刚的用餐进行评价。

注：用餐评价奖励活动在“第三方平台”—“营销中心”-“餐后评价奖励”内设置

【扫码点餐其他设置】

ROM 后台 微餐厅--微餐厅设置--点菜控制

1.启用微点菜时段(控制允许扫码点餐的时间段)

2.微点菜下单时设置验证码(可单独设置验证码，防止恶意下单。可更换)
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【基本信息其他功能讲解】

链接提示语

链接失效时间：推送的点餐链接超过时间进入则失效，提示“消息超时，请重新扫码！”
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购物车自动清空时间：到时间后购物车内的商品会自动清空

支持单列、宫格、小宫格样式展示扫码点餐界面。
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单列 宫格 小宫格

订单备注和线下厨打总单&分单的留言打印项在【前台 POS】-【打印维护】-【小票格式】
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-总单和分单格式 新增 【留言】打印项

扫码点餐订单确认里的【订单备注】是展现在 总单&分单的 留言打印项

总单添加留言打印项效果（分单不展示，展示台单添加留言打印项效果图）

台单添加留言打印项效果
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、

POS 前台设置限量销售估清后，销售超过限限数量后微餐厅菜品显示售罄
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九、预点菜

应用场景：

1.适用于酒楼模式下，客人还未到店，想先点好菜，到店就坐后直接扫餐台码或告知收银员

导入已点好的菜品订单。节省客人的点餐时间。

2.适用于酒楼模式下，客人在店门口排号，先点好菜，等到叫号后，到店就坐直接扫餐台码

或告知收银员导入已点好的菜品订单。节省客人的点餐时间。

1.启用预点菜

微餐厅--自定义菜单中添加预点菜的响应动作

打开微信公众号预点菜菜单进行预点菜操作。
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2.使用预点菜

预点菜订单保存成功后，扫餐台码可以将之前的预点菜信息导入进来直接下单。
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3.前台 POS 导入订单

若客人不使用扫码点餐下单，收银员也可以在前台右下角订单按钮进入，将预点菜订单导入

下单。
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十、微预订

应用场景：

适用酒楼模式下，客人还未到店，提前预订餐厅，约定好到店时间。

服务员需要和客人确认预订信息，安排预订餐台。

温馨提示：商家使用排队网/代理商公众号时，不支持微预订功能！

1.启用微预订

微餐厅--微餐厅设置--微预订设置里启用微预订

并设置好允许预订的时间段
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微餐厅--自定义菜单中添加微预订的响应动作

打开微信公众号微预订菜单进行微预订操作。
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2.使用微预订

微预订下单成功后，手机公众号上会收到预订信息的通知。
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3.前台 POS 导入订单

前台 POS 会收到一条预订订单信息。预订界面显示数字 1，默认分配了一个空台为蓝色预订

状态。
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点击预订会看到一条预订信息，可以对订单进行标记、修改、取消等操作

点击餐台会提示存在预订记录，可直接开台/预订入座。
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预订入座后，餐台会变更为已开台的状态，可以进行正常的点餐下单操作。
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客人手机上通过公众号可以收到预订入座的消息通知

商家查看预订订单状态为已完成，无法再修改订单信息。
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