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适用版本：聚食汇 V8.1 版本 

一、应用场景 

适用于食堂商家 

二、商家案例 

广东乡谷村膳食管理有限公司主创团队在 2000 年即进入团餐服务行业，是一家集膳食承

包、食材配送、厨房餐厅设计、净菜加工、美食文化、餐饮咨询、农资采购为一体的全产业

链综合性餐饮服务企业。 

  

 

排队网助力乡古村为阿里巴巴华南运营中心、华星光电、惠州机场、美的集团、桂林融创、

东莞顺丰、广汽研究院等上市公司提供美食支持！ 

 

 

客户痛点： 



 

 

 5 / 66 

排队网产品安装配置文档 

1.店内荤素菜品统一价格，需人工操作称重点餐，点餐过程耗时长、效率低 

2.食堂客流量大、顾客就餐时间紧张。人工操作收银机结账，效率低容易造成人流排队，影

响店内运作效率 

 

解决方案： 

1.聚食汇快速称重功能，顾客将自己打好的菜品直接放在电子秤上，系统自动识别重量与价

格，无需人为操作，快速称重 

2.聚食汇快速结账功能，顾客仅需将自己的微信、支付宝付款码对着扫码枪扫码，系统自动

快速结账，无需人工点击结账，系统自动快速结账，提升店内运转效率 

三、业态常用功能 

聚食汇前台 POS 快餐模式：用于基本点餐 

聚食汇后台：用于查询营业数据报表 

支付功能：用于顾客微信支付、支付宝支付 

会员功能：用于食堂内部员工卡，企业合作卡，普通顾客会员卡储值支付   

读卡器：用于读取会员卡信息 

（IC 卡适配：明华澳汉 RF-EYE-U010，明泰 MRF-35，明泰 URD-R310，明泰 URF-R330） 

电子秤：迪宝 G 系列、大华 ACS-A 系列、顶尖 PBX 系列 

具体硬件支持可查看：https://www.kancloud.cn/pyx_457131230/faqpdf/1801240   

四、业态所需硬件 

 PC   端：有外网环境的服务器电脑 1 台 
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 打 印 机：各出菜口配菜出单、收银出单（建议至少 2 台） 

 

 电子秤：称重菜品 

 支付设备：扫码枪、支付盒子 

                               

五、安装实施设置 

5.1 前期准备 

5.1.1 浏览器 

商家后台登录地址 sso.paidui.com 推荐使用谷歌浏览器。 

 

5.1.2 申请商家 

登录伙伴平台 pm.paidui.com 创建商家。 
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聚食汇--商家列表--新建商家 

 

红色*为必填 

*商家名称：填写商家名称。 

*地址：填写商家实际地址 

*商家类型（单店/连锁）：根据门店数量选择。1 个门店为单店，2 个门店或以上为连锁。 

*软件版本：默认 8.1 版本 

*业态：其他美食 

*店铺名称：门店的名称。例如：***科技园店 

店铺到期时间：可控制门店限制使用，自定义输入。 

店铺地址：门店所在地址 

微信公众号门店 Logo：公众号门店头像展示，可不上传。（作用于运营者公众号） 

终端类型：智慧云（windows 系统） / 店+（安卓系统） 

终端点数：前台 POS 点数，至少为 1 

功能开通：全部勾选 

储值营销、营销包年：暂时可不开通。提交即可。 
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创建好商家后会收到短信： 

你申请的商家 测试店铺 已创建成功， 请告知商家管理后台的登录方式：登录 

sso.paidui.com，商家编码 0004508866， 初始账号：0000，初始密码：0000。 请妥

善保管账号，并修改初始密码！ 



 

 

 9 / 66 

排队网产品安装配置文档 

5.1.3 数据库维护工具 

小海豚数据库维护工具(SQLyog)。辅助在数据库处理软件简单的问题。 

工具下载地址：https://www.kancloud.cn/pyx_457131230/faqpdf/1801266 

（请根据您的电脑系统类型选择安装下载） 

 

 

5.1.4 远程工具 

遇到问题可联系总部远程，常用的远程工具 QQ 或者向日葵 

向日葵工具下载地址：https://www.kancloud.cn/pyx_457131230/faqpdf/1801266 

 

 

https://www.kancloud.cn/pyx_457131230/faqpdf/1801266
https://www.kancloud.cn/pyx_457131230/faqpdf/1801266
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5.1.5 帮助中心与操作手册 

【帮助中心】 

简单的小问题可以通过聚食汇帮助中心搜索查询答案。 

帮助中心网址：http://help-rom.paidui.com/ 

 

或通过下方二维码扫码快速进入帮助中心界面。 

 

 

【操作手册】 

聚食汇产品介绍、功能列表、操作手册，演示二维码请在看云上下载查看。 

网址：https://www.kancloud.cn/pyx_457131230/faqpdf/1801240 

http://help-rom.paidui.com/
https://www.kancloud.cn/pyx_457131230/faqpdf/1801240
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5.2 基础资料设置 

5.2.1 登录后台 

ROM 后台网址：sso.paidui.com 

或通过 桌面的快捷方式打开后台 

 

 

输入商家编码进入后台 
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*必填的设置：单位、商品类别、商品、营业市别、餐台类型、消费区域和餐台 

 

5.2.2 新建单位 

基础资料--单位中新建。 

默认选择通用，即菜品和物料单位都可用 
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5.2.3 新建商品大类 

基础资料--商品类别中新建。 

选中商品类别点击新建，弹框出来创建的是商品大类 

 

5.2.4 新建商品小类 

选中商品大类点击新建，弹框出来创建的是商品小类 



 

 

 14 / 66 

排队网产品安装配置文档 

 

 

 

5.2.5 新建商品 

普通商品：新建的单品商品 

食堂商品需勾选称重功能！ 
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套餐：可设置普通套餐、分组套餐和临时套餐 

启用专用做法：指这个菜品的专用做法，菜品专用做法高于菜品类别做法 

特色商品：勾上前台点菜类别中会有特色菜显示 

允许比例折：控制该菜品是否能打折，特殊情况：前台使用“整单折扣”不受控制 

允许积分：软件上设置了积分方案，可设置该菜品是否允许积分 

允许使用代金券：可设置该菜品是否允许使用代金券 

 

5.2.6 新建营业市别 

市别是 24 制的，不建议跨天设置，如有多个市别设置 

早市（早上 7:00-11:00） 

午市（中午 11:00-15:00） 

晚市（晚市 17:00-22:00） 

软件上则显示： 
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基础资料--营业市别中新建市别即可。 

 

温馨提示：选择开始时间后，会自动创建一个结束时间。即上一个市别的结束时间 

 

5.2.7 新增餐台 

创建顺序为：新建餐台类型-新建消费区域-新建餐台 

5.2.7.1 新建餐台类型 

单店、连锁商家在基础资料--餐台类型中新建餐台类型 
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5.2.7.2 新建消费区域 

单店商家在基础资料--消费区域和餐台中新建 

连锁商家登录到门店后台基础资料--消费区域和餐台中新建 

 

 

选中消费区域新建消费区域 
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5.2.7.3 新建餐台（至少需要建立一个餐台） 

单店商家选中已经创建好的消费区域点击新建，可单个或批量创建餐台。 

连锁商家登录到门店后台选中已经创建好的消费区域点击新建，可单个或批量创建餐台。 

 

 

餐台支持单个新建或批量新建 
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启用：如不勾选，餐台是停用状态，前台会看不到此餐台 

 

5.2.8 支付配置设置 

1 如需对接微信支付、支付宝支付、云闪付支付联系渠道经理开通聚好付 

2 聚好付进件（ams.paidui.cn） 

3 ROM 后台-结算方式-微信支付，填写对应支付信息  
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4 微餐厅支付 APPID 配置  

自有公众号：后台-第三方平台-参数设置，将公众号显示 APPID 复制到聚好付进件商户中 

使用排队网公众号或运营者：统一配置 APPID：wxcb234709f31cd63f 
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连锁商家配置支付： 

若部分门店独立收款，则选择机构支付账号，配置好对应机构的商家编号、密钥、私钥。 

不用独立收款的门店，则选择默认支付账号即可。 

 

 

5.会员卡支付设置 

会员管理--会员权益设置中对应卡类型勾选允许储值 
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会员管理--会员权益设置对应卡类型设置权益中设置好充值方案 

 

 

5.2.9 快餐默认餐台设置 

系统管理--前台参数设置--启用快餐模式，并设置好快餐默认餐台 
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5.3 软件安装 

5.3.1 安装步骤 

软件安装包及补丁包下载地址：http://huobandown.paidui.com/ 

具体以最新版本为准。 

 

解压软件安装包后，退出杀毒软件，双击打开安装包，点击“是”运行安装。 

 

http://huobandown.paidui.com/
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点击下一步，进入聚食汇安装进程。 

 

选择：数据库及后台服务、前台、厨打中心、浏览器打印服务 

数据库及后台服务、前台、浏览器打印服务一定要安装 

若存在分机，分机客户端不要安装“数据库及后台服务”且多台电脑只在其中一台电脑上安

装“厨打中心” 

 

 

点击下一步，进入选择安装位置界面。软件默认安装 C 盘，可自定义安装路径。 
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点击下一步，数据库默认安装在 D 盘，一般不做自定义存放路径。 

 

点击安装，进入软件安装进程 

 

点击【完成】关闭安装向导，软件已安装成功。 
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5.3.2 安装完成 

安装完成后，桌面可看到已安装成功的软件快捷方式： 

 

5.3.3 运行前台 

双击运行前台，选择本地数据。 
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5.3.4 初始化 

输入店铺编号、账号密码开始初始化。 

注：店铺编码不是商家编码，可登录后台查看店铺编码 

ROM 后台-基础资料-组织机构-双击打开对应门店信息查看 
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初始化成功后，用账号密码登录前台即可。 

初始账号：0000，初始密码：0000 
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5.3.5 软件介绍 

ROM 后台：桌面快捷方式或在网页输入网址登录 sso.paidui.com 

POS 前台：常用点菜收银结账等功能操作。 

服务监控：必运行程序，控制前后台是否同步问题。 

厨打中心：控制厨房是否出单打印。 

 

5.3.6 前台展示 

登录前台输入账号密码： 

 

首次登录前台默认为酒楼模式，点击切换为快餐模式即可。 
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5.4 电子秤设置 

5.4.1 电子秤调试 

登录前台--其他功能--本机参数--外部设备中设置对应的电子秤信息 

 

设置好对应电子秤型号、端口、测试是否正常 

5.4.2 自动称重设置 

设置自动称重：快餐模式接收到 0.01kg 以上，自动点编码为****的商品 

（***为实际后台的称重商品编码） 
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5.4.3 自动称重结账流程 

客人选好自己的菜品--->将菜品放在电子秤上--->系统自动识别菜品重量与价格--->客人

出示自己的微信、支付宝付款码给扫码枪--->系统识别支付方式并扣款--->系统自动结账

--->完成 

 

5.5 会员发卡 

5.5.1 后台建立会员基本信息 

登录聚食汇后台-会员管理，必须先建立【会员等级】、【卡等级】，其他会员信息可以在 前

台发卡界面中直接新建。 
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其中卡等级（卡类型）是在会员权益中进行设置，如下图： 

 

 

温馨提示： 

会员等级，用于管理会员等级信息同时也可设置该等级是否有挂账功能，会员等级勾选了挂 

账，限制默认值为 0.00，表示不做任何限制。 

卡等级即卡类型（如 Lv.1、Lv.2 ...），一个卡等级对应“普通会员”、“付费会员”两种会 

员类型；即所享受的优惠可不一样。 
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5.5.2 前台 POS 发卡操作 

登录前台 POS-【更多】-【本机参数】-【读卡器设置】，点击‘增加’，如是快餐模式则

选择 

【其他设置】进入该界面 

 

 

根据商家会员卡的介质进行添加对应的卡设备，如有多种卡介质可进行多次添加，可将常用 

的类型设置为默认 
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温馨提示： 

IC 卡读卡器添加，明华澳汉 RF-EYE-U010、明泰 URD-R310、明泰 URF-R330（均为 USB 

接口）明泰 MRF-35（为 COM 口，需要选择波特率） 

磁条卡则直接选“磁卡”，确认后，点保存 

电子卡则直接选“电子卡，”确认后，点保存 

 

5.5.2.1 IC 卡前台发卡操作 

前台发 IC 卡、必须要有读卡器和实体会员卡，磁卡和电子卡则不需要。 

登录前台 POS-需切换到收银界面-【会员管理】-【发卡】 
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如是快餐模式-【其他功能】-【发卡】 

 

 

发卡界面操作步骤： 

a. 选择 IC 卡卡设备 ，若此处默认的是其他卡设备，点击可进行切换。 

b. 读卡，将新的 IC 卡放上读卡器上，点击【读卡】 

 

c. 选择发卡所属的卡类型、会员等级，输入卡面号、会员信息、手机号 
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d. 选择结算方式后，点击【发卡】 

 

 

5.5.2.2 磁卡前台发卡操作 

前台发磁卡 2 种方式， 有读卡器和无读卡器 

 

A 有读卡器 

登录前台 POS-需切换到收银界面-【会员管理】-【发卡】 
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如是快餐模式-【其他功能】-【发卡】 

 

 

 

发卡界面操作步骤： 

a.选择磁卡卡设备 ，若此处默认的是其他卡设备，点击可进行切换 

b.刷卡，将新的磁卡在读卡器上刷一下，点击【读卡】 

 

c.选择发卡所属的卡类型、会员等级，输入卡面号、会员信息、手机号 
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b. 选择结算方式后，点击【发卡】 

 

 

B 无读卡器 

发卡界面操作步骤和有读卡器方法基本相同，只需要在请刷卡中手输卡号后，点击读卡，再 

去完善基本信息，选择结算方法后，点发卡即可。 
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5.5.2.3 电子卡前台发卡操作 

登录前台 POS-需切换到收银界面-【会员管理】-【发卡】 

 

 

如是快餐模式-【其他功能】-【发卡】 
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发卡界面操作步骤： 

a.选择电子卡卡设备 ，若此处默认的是其他卡设备，点击可进行切换 

 

b.选择发卡所属的卡类型、会员等级，输入会员信息、手机号、卡面号（自动生成，可手动

修改） 

 

c. 选择结算方式后，点击【发卡】 
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5.5.3 后台 ROM 发卡操作（不支持电子卡） 

添加本地硬件设置，安装打印浏览服务 

必须安装打印浏览服务且该服务为运行状态  

 

 

进入聚食汇后台-【系统管理】-【本地硬件设置】-【卡设备设置】，选择对应卡设备，点
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击”+” 

号添加。添加成功后会在列表中生成，也可将常用卡设备勾选上“默认” 

 

 

 

5.5.3.1 IC 卡后台发卡操作 

1.建立卡档案 

【会员管理】-【卡档案】-点击‘新建-‘单个新建’，填写具体信息，卡介质必须为 IC 卡 
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2.选择 IC 卡设备 

【会员管理】-【卡操作】-卡设备选择为 IC 卡设备  

 

3.制卡 

【会员管理】-【卡操作】-选择制卡，在卡编号下拉选项里选中需要操作的卡，再将 IC 卡 

放于读卡器上，点击“制卡“后，会弹出’ 制卡成功” 

 

 

4.发卡 

【会员管理】-【卡操作】-选择“发卡“，将 IC 卡放于读卡器上，点击‘读卡’后，选择 

结算方式，再点发卡 

 

 



 

 

 45 / 66 

排队网产品安装配置文档 

5.5.3.2 磁卡后台发卡操作 

4.3.2.1.建立卡档案 

【会员管理】-【卡档案】-点击‘新建-‘单个新建’，填写具体信息，卡介质必须为磁卡 

 

 

4.3.2.2 选择磁卡设备 

【会员管理】-【卡操作】-卡设备选择为磁卡设备  

 

 

4.3.2.3 无需读卡器发卡方式： 

【会员管理】-【卡操作】-选择发卡，点击上方“手输卡号“ 
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在列表里选择要发的卡，点击”确认“，选择结算方式后，发卡即可。 

 

4.3.2.4 有读卡器的发卡方式 

【会员管理】-【卡操作】-选择发卡，将磁卡在读卡器上刷一下，点击‘读卡’，选择结算 

方式后，点击’发卡” 
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需要注意：会员档案可以在卡档案中建立，也可以在发卡时再新建。 

 

5.5.4 批量发卡 

5.5.4.1POS 批量发卡 

登录前台 POS-需切换到收银界面-【会员管理】-【发卡】-【批量发卡】选择对应的卡 

设备、卡型类、卡会员等级，卡面号可自行选择是否生成。 

 

 

批量发 IC 卡：选中要发的那张卡，把卡放在 IC 读卡器上，然后点击发卡 

注意：IC 卡每一张发卡都需要点击“发卡”按钮 
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批量发磁卡：选中要发的那张卡，然后刷磁卡，点击发卡 

注意：磁条卡刷卡多张后，点击“批量发卡”按钮一次性提交 
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5.5.4.2 后台批量发卡 

登录聚食汇后台，会员管理-卡操作-选择对应的卡设备（磁卡或是 IC 卡设备），选择“发

卡”切换到“批量发卡” 

 

 

将必填信息卡类型、会员等级、卡数量、卡面号开始数填写好后，点生卡信息后，将磁卡或 

是 IC 卡放于读卡器上，点“发卡”按钮进行发卡。 
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5.6 报表对账 

5.6.1 前台-交班结算 
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软件交班方式有三种：收银员交班、本机交班、时段交班（软件默认是收银员交班）  

收银员交班：以哪个工号结账的算在哪个工号的交班中  

本机交班：A，B 两个前台，哪台电脑交班算哪个电脑的 

时段交班：A，B 两个前台，一个时间点交班两台电脑的数据一起交班 
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5.6.2 日汇总 

 

营收与非营收金额：取的是后台结算方式中定义的营收或非营收。  

非营收金额还包含：票券面额-售出金额、会员充值赠送使用金额 
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5.6.3 常用对账公式 

收银统计：消费支付+充值支付=收银统计  

收银统计总和-充值金额/余额调整金额=营业统计中的应收金额  

营业统计：订单总额-折扣金额-减免金额+舍入金额-其他优惠金额-赠送金额=应收金额  

营收金额+非营收金额=应收金额  

会员营收（本金）与非营收（赠送）金额：如充值 100 赠送 20，消费 80 元，本金付了 

多少，赠送金额付了多少 ， 即本金 80*（100/120），赠送 80*（20/120） 

5.6.4 常用的对账报表 

销售分析：菜品销售数据（交班中的销售汇总数据）  

结算方式分析：包含充值+挂账+消费的支付方式（交班中的收银统计） 

营业日汇总：跟前台的日汇总一样  

稽核报表：前台查单的数据，可点击“交易流水号”查看该单点菜明细。 
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5.6.5 销售日汇总 

一天的汇总销售数量，可选择不同的统计方式和查询方式查询数据 
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六、业态功能启用设置 

6.1 启用微会员 

 微会员也是基于公众号上使用的功能，可以使用商家自有公众号，若商家无公众号可使

用排队网公众号 

6.1.1 授权绑定公众号（若商家使用的是排队网公众号则无需此步骤） 

登录聚食汇后台(sso.paidui.com)—微餐厅—参数设置 启用微餐厅，并授权绑定公众号（商

家信息必填哦） 

 

6.1.2 建议会员等级和卡等级 

登录聚食汇后台-会员管理，必须先建立【会员等级】、【卡等级】，其他会员信息可以在 前

台发卡界面中直接新建。 
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新建一个卡等级/卡类型（设置好是否允许储值、积分等） 
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在聚食汇后台(sso.paidui.com)—会员管理—会员权益设置 

温馨提示：微会员分为手动开卡与自动开卡，下面会分别讲解 

 

手动开卡：勾选【应用于微餐厅】【显示在会员申请列表】 
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这样客人关注公众号后，需要点击公众号菜单栏【会员卡】，输入姓名、生日、手机号码后

才可以成为会员。 

温馨提示：手动开卡需要在后台会员管理内购买短信 

 

自动开卡：勾选【应用于微餐厅】【关注后自动发卡】【授权后自动发卡】 
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这样客人扫餐台码，或者主动搜索关注公众号，就会自动成为会员。 

 

6.1.3 设置自定义菜单 

在聚食汇后台(sso.paidui.com)—微餐厅—自定义菜单 

新建菜单（也可以选择一键设置），设置响应动作【会员卡】。名称可以根据自己想法填

写（例：申请会员，查看会员等） 

温馨提示：设置好菜单后需要点击【发布】才会生效（重新关注公众号即可变更过来） 
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6.1.4 会员方案设置 

针对不同卡类型，可以设置不同的会员权益 

方案包含：充值方案、积分方案、优惠方案、特价方案、兑换方案 

 

充值方案：充值活动，支持充值赠送票券、充值赠送储值、充值赠送券包 

积分方案：消费积分，如消费 1 元积 1 分 

优惠方案：会员折扣或者会员价，8 折优惠或者会员价菜品 

特价方案：原价 100，特价 88 元 

兑换方案：积分兑换储值、积分兑换票券 

 

特价方案是本次新增方案，主要适用于不同卡类型享受不同的特价。 

原营业管理下的特价方案不变 

会员享受会员权益里对应卡类型的特价，非会员享受营业管理下的特价。 
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6.1.5 使用微会员 

关注公众号后，在手机公众号菜单栏上点击会员卡进入。 
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七、常见问题 

7.1WebApi(数据通讯后台服务)一会运行一会停止。 

答：前台-更多-本机参数-其他设置，点击“重置服务器主机”。 

 

 

7.2 服务监控里第二个和第三个服务停止了？ 

答：一般被杀毒软件拦截，可将安装目录添加到白名单，再快速安装服务软件安装目录 

浏览器打印服务安装目录：C:\Program Files (x86)\Paidui\ROMPrintService，双击 install  

WebApi 安装目录：C:\Program Files (x86)\Paidui\Service，双击 installService  

 

 

7.3 初始化软件提示店铺已注册？ 
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答：登录后台，基础资料，组织机构，点击修改，将登记标识取消勾选。 

 

 

7.4 菜品同步不到前台？ 

答： 

1)核实是单店还是连锁版本 

 单店版本：后台-系统管理-系统设置-启用销售方案的勾选不要勾 

 连锁版本：一定要做销售方案的，检查销售的方案的日期、时间、审核状态 

2)后台-基础资料-组织机构的登记标识是否勾选，如未勾请联系总部告知商家编号勾上即可 

3)通过模板导入的菜品必须要先启用一下销售方案，然后关闭即可。 
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7.5 初始化的时候提示“内容解析错误” 

 

答：因输入的是商家编号，在初始化时应输入店铺编号一般后台带 0001，连锁版本一定 

要在后台-基础资料-组织机构-查看对应的店铺编号。 

7.6 前台同步数据提示 MAC 地址不一致？ 

答： 

1.登录前台-更多-本机参数-其他设置-重置服务器主机。  

2.登录 pm.paidui.com 聚食汇-商家列表-找到该商家，点击“详情”，点击“清除设备地

址”，清除完成预计 20 分钟左右生效。  

3.把服务监控中的第一个 mysql 和第二个服务 webapi 点下停止或者直接重启下电脑。 

 

7.7 运行前台提示站点数超出 

 

答： 

1)登录 pm.paidui.com，找到对应商家点详情，点修改，查看具体授权了几个“前台 POS

点数”。如站点不够请先添加站点。如果站点数足够就进行下一步操作。 

2)登录后台-系统管理-终端管理，选择类型为电脑的再点清除唯一码。 
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注：一般重装了软件并还原数据后会出现的问题：API 一会停止一会运行（问题 6.1）、提

示 MAC 地址不一致（问题 6.6） 

 

 


