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一. 前期了解 

快餐启用：ROM 后台-【系统管理】-【前台参数设置】-【05 快餐模式】 

应用业态：各类饮品店、米粉店、小吃店等 

两种界面：传统界面、推荐界面 

支持功能：挂单、新增外卖单、支持平台外卖接单、支持电来通、支持挂账、存酒管理 
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二. 两种界面效果 

推荐界面：点了菜之后点 【结账】进入结算界面（可挂单） 

付款界面将支付方式和优惠操作进行分开显示 

   

传统界面：点菜和结算在一个界面完成（不支持挂单） 

     

界面切换：ROM 后台-【系统管理】-【前台参数设置】-【01 点单设置】中进行切换 
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三. 常用功能说明 

3.1 点餐饮界面功能列表 

 
 

3.2 新增外卖订单操作 

1.进入外卖                               2.外卖下单 

      

 

3. 进入配送管理                          4.进行配送，完成 
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3.3 综合外卖管理平台 

 支持同时对接美团、饿了么外卖、微外卖 

 可查看各平台接单状态、订单信息 

 支持平台外卖重新下载、再次打单 

 
 

3.4 结算界面 

 可控制结账厨房不打单 

 一键操作外带打包 
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 已结算的消费支持修改支付方式、单品退、整单退（不支持反结账） 

 

 

四. 常见问题 

 问：餐台都全是结账但前台 POS 报表还是显示有一单未结？   

答：正常现象，因是用快餐模式（快餐默认餐台编号，所以都会显示未结单数 1） 

 

 

 

 

 


